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Verified Gross Mass (VGM): Cémo enviar los datos de VGM a Hapag-
Lloyd?

A partir del 1 de julio de 2016, Unicamente los contenedores que cuenten con un ‘Peso Bruto Verificado’
(Verified Gross Mass - VGM) podran ser cargados a bordo de un barco pertinente a SOLAS. Agui encontrara
como obtener el ‘Peso Bruto Verificado'. Es sumamente apreciado y recomendado por SOLAS, que el envio
del VGM se realice a través de canales electrénicos. Por lo tanto, todas las partes implicadas deberan evitar
retrasos o errores durante la transmision.

Con el objetivo de conocer todos los requisitos y prevenir situaciones desfavorables, Hapag-Lloyd ha
disefiado algunas soluciones, las cuales ofrecen transmisiones rapidas y por lo tanto una transportacion
segura. El peso de la tara del contenedor no solo se encuentra disponible en la puerta del contenedor, usted
también puede obtenerlo a través de nuestra seccién ‘Online Business’ de nuestro sitio web. El envio de los
datos del VGM es posible luego de un rapido registro en nuestro ‘webVGM’ o bien, mediante la plantilla de
‘VGM Excel’. Nuestras aplicaciones ofrecen un monitoreo del estatus de su VGM, asi como un email de
recordatorio. A continuacién usted encontrara mas informacién al respecto, asi como descripciones sobre
nuestras herramientas de VGM y los canales de apoyo, como los portales.
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2. COmo obtener el Peso de la Tara del Contenedor?

2.1 Encontrar el peso de la tara del contenedor a través del Seguimiento del Sitio web

El peso de la tara del contenedor de un contenedor en especifico se muestra en la funcién de rastreo de
nuestro Website. Ingrese el nimero de contenedor correspondiente y haga clic en el botén ‘Rastrear’.

« Hapag'uow Home  Contact Career Press  Investor Relations v EN v ‘Fr.k

Products Service Finder Offices & Local Info News & Insights About us Online Business Login &

Trace container

CAXU 7274202 @

Container- | Booking- | BIL-No @

Find Schedule

Si reconocemos su humero de contenedor, usted sera automaticamente dirigido a la funcién de rastreo
de nuestro Online Business, en donde se mostrara el peso de la tara.

Tracing by Container “ %

HIDE

Enter a container number to receive tracing information. Use also the Vessel Tracing for the current vessel schedule.

Container No. | CAXU 7274202 |(e.g. HLCU1234567)

HIDE

Container Information

Type 42GP Description GEMNERAL PURPOSE CONT. Dimension 40" X3 X 36" Tare 3700 Max. Payload 26340

Last Movement

The container departed from RADOMSKO at 2016-05-30 .

Status Place of Activity Date Time Transport Voyage No.

Arrival in GDYNIA 2016-05-27 16:51 Truck
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2.1.1 Sielnuamero de contenedor es desconocido para Hapag-Lloyd

Usted recibira un mensaje de advertencia “No se ha encontrado el contenedor proporcionado / Container for
given Container-Number not found.”

by Container by Booking B Enhanced Search  via E-Mail: Getinfo

Tracing by Container ° o

HIDE

Enter a container number to receive tracing information. Use also the Vessel Tracing for the current vessel schedule.

Container No. | HLCU 4578912
{e.g. HLGU1234567)

Container for given Container-Number not found.

m

Por favor verifique si el nimero de contenedor es correcto, si lo es pero no se ha encontrado en nuestro
sistema, por favor informe a su contacto local de Hapag-Lloyd quien le ayudara a localizar el problema junto
con usted.

2.1.2 Uso de la herramienta de Hapag-Lloyd: ‘GetInfo’

Como una alternativa de nuestro servicio en linea, usted puede recibir la informacion del peso de la tara del
contenedor en su bandeja de entrada , utilizando nuestro sencillo servicio de mensajes GetInfo. Solo envie
un email a getinfo@hlag.com, ingrese en el renglon del asunto la letra "T" para la informacion de rastreo
(Tracing) o bien, “C” solo para obtener las especificaciones del contenedor seguido por dos puntos y el
numero del contenedor — por ejemplo: “C:HLCU1234567"

®= Ingrese hasta 3 numeros de contenedor, cada uno separado por punto y coma (;).
®=  No incluya espacios.
=  Envie el e-mall

To: ‘getinfo@hlag.com’ To: 'getinfo@hlag.com'
cc. Cc
Subject: T:HLCU1234567 Subject: C:HLCUAM 234567

Usted recibira de forma instantanea un mensaje de respuesta como el ejemplo que se muestra en
la siguiente péagina.
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Dear Customer,
thank you for your tracing request by mail.

Container: HLCU 1234567

Type: A5GP

Description: HIGH CUBE CONT.

Dimensions: 49" X 8' X 9'6"

Max. Gross: 32500 kg 71658 lbs
Tare: 3940 kg 8686 lbs
Max. Payload: 28560 kg 62963 lbs

Last movement:
The container was loaded in HAMBURG at 2016-83-24 .

Actual Movements:

STATUS PLACE OF ACTIVITY DATE TIME TRAMNSPORT VOYAGE
Gate out empty FRANKFURT AM MAIN 2016-83-18 16:22 Truck

Arrival in HAMBURG 2016-93-21 18:22 Truck

Loaded HAMBURG 2016-83-24 ©9:29 MSC TAMARA NW6e11lA
Planned Movements:

STATUS PLACE OF ACTIVITY DATE TIME TRANSPORT VOYAGE
DiSChar‘ge CALLAO 2016-04-15 ©3:00 MSC TAMARA NW611A

Please find our Terms of Use at the below link.
www.hapag-1loyd.com/en/legal terms.html

3. Coémo enviar y monitorear el Peso Bruto Verificado a través del sitio
web?

3.1 Cbémo registrarse para utilizar las funciones del Online Business

Para utilizar el envio de datos de VGM, usted debe contar con un registro en el Online Business de Hapag-
Lloyd. Si usted ya se encuentra registrado, ya puede utilizarlo.

Ofrecemos dos tipos de registro:

1. Unicamente monitoreo y envio de VGM.
2. Funcionalidad completa del Online Business de Hapag-Lloyd — incluyendo monitoreo / envio de
VGM.

3.1.1 Registro para monitoreo y envio de VGM Unicamente.

En caso de que usted no necesite todas las partes de nuestro Online Business, sino GUnicamente desea
monitorear y enviar la informaciéon de VGM, puede registrarse so6lo para el monitoreo y envio de VGM
haciendo clic en ‘VGM Submission only’. Después de que el proceso de registro se ha completado
exitosamente, usted tendra también la posibilidad de descargar nuestra Plantilla VGM Excel. Por favor
consulte las siguientes paginas para obtener la descripcion grafica del registro de VGM Unicamente:

Register New User “ =

Are you a registered customer with password? Please click on Legin in the navigation bar.
Forgot your password?
Are you a new customer and want to register for Hapag-Lloyd Online Business? We offer two kinds of registration:

1. An easy way to provide VGM only
2. Full functionality for all Hapag-Lloyd Online Business - including VGM

1. Registration to provide VGM only

In case you do not need vital information about your shipments and just need to provide VGM only, you can use the butten “VGM Submission only” right below. We are
asking you to provide some basic information which then gives you immediate access to our easy and straight forward VGM Web interface and/or to a Hapag-Lloyd
specific download of an VGM Excel for providing VGM details to Hapag-Lloyd. Please use the below button to register for VGM only:

VGM Submission only
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Usted sera conducido a la siguiente pantalla:

Regizster New User Reque=t Pazsword & User List a Update Account Change Pazsword

VGM Registration ©

Kindly note: for all fields marked with an asterisk, information is mandatory to support successful registration.

My personal data Q

First name | ‘

e | |

Street and number | ‘

Post code | ‘

Country, State | v |

Phone number |

Fax number |

|
|
E-mail address | ‘
|

Repeat E-mail Address |

Do you like to Change Your Password ?

My account 2]

Please make up a user id and password that you will use for future log in.

User id | | (atleast 6 characters, valid characters are letters, digits and #, §, @)
Password | ‘ (at least 8 characters, at least one letter and one digit/#/$/@)
Repeat Password | ‘

[J1 have read the Privacy Statement and agree to the terms and conditions regarding the storage and processing of my data, *

Después de enviar el registro para VGM Unicamente, usted recibira un e-mail incluyendo un enlace, haga clic
en él para verificar su registro.

° Back to Overview
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mailinf@hlag.com 09:29 ©A
An RALPH URBAN

Dear Customer,

Thank you for your application and interest to use Hapag-Lloyd Online Business.
In order to confirm your registration, please click on the following link:

https://'www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/confirm_registration.html?cookie=56f867a784a445ch862f848ac1e23db7&mode=C

Your local Hapag-Lloyd sales office will process your recquest and unlock your \
requested functionality of your account within a maximum of two days.
Best Regards,

Hapag-Lloyd AG
Ballindamm 25

20095 Hamburg
Germany

Phone: +49 (0) 40 3001 0

www.hapag-lloyd.com

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Michael Behrendt
Vorstand: Rolf Habben Jansen (Vorsitzender), Nicolas Burr, Anthony J. Firmin, Thorsten Haeser
Sitz: Hamburg, Handelsregister: Amtsgericht Hamburg HRB 97937

Chairman of the Supervisory Board: Michael Behrendt
Executive Board: Rolf Habben Jansen (CEO), Nicolas Burr, Anthony J. Firmin, Thorsten Haeser
Registered Office: Hamburg, Company Register: Amisgericht Hamburg HRB 97937

Si usted es una parte activa del transporte dentro del embarque, pero usted su registro es ‘VGM Submission
only’ y ahora desea utilizar también las otras funciones del ‘Online Business’, usted puede también ‘actualizar
Su cuenta’ posteriormente.

3.1.2 Registro completo para las funciones del Online Business (incluyendo VGM)

Si desea suministrar su informacion de VGM y ademas desea utilizar otras partes de nuestro Online Business, usted
debe registrarse para obtener una funcionalidad completa:

®=  Envio de Bookings e Instrucciones de Embarque

= Consultar el estatus de su embarque con Mis Embarques

= Utilizar las funciones mejoradas de Rastreo

= Utilizar la cémoda seccion de Importacién para gestionar sus embarques entrantes

Por favor consulte las siguientes paginas para obtener la descripcion gréfica del Registro Completo:

Register New User  Request Password B UserList B Update Account Change Password

Register New User “ , w
Por favor desplacese

hacia abajo para el
registro completo

Are you a registered customer with password? Please click on Legin in the navigation bar.
Forgot your password?
Are you a new customer and want to register for Hapag-Lloyd Online Business? We offer two kinds of registration:

1. An easy way to provide VGM only
2. Full functionality for all Hapag-Lloyd Online Business - including VGM
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Hapag-Lloyd Reference Type”

- < Si usted ya tiene referencias de
embarque con nosotros, esto
agilizara el proceso de registro.

Hapag-Lloyd Reference Value ‘ |

My persconal data (7]

First name |

Last name |

Company |

Street and number

Post code

Country, State

Por favor desplacese hacia
abajo para el registro
completo

Phone number

Fax number

E-mail address

Repeat E-mail Address

Online functi Granted __ Ouline function Granted Finalmente usted

O E;mgio No [0 SEA WAYBILL DOWNLOAD No puede enV|ar Su
registro haciendo

o Kindly note: clic en ‘Enviar’

Sea Waybill Download is not available for Import Customers.
E-Invoice Download authorization always applies for
your entire company; it cannot be set up on basis of
“single user* only. to this contract.

This functionality requi sthorized si of both parties

Please view and sign the contract for Sea Waybill Download
which is required upon first usage.

[ have read the Privacy Statement and agree to the terms and conditions regarding the storage and processing of my data. *

v

3.2 Ddénde obtener las fechas de cierre para enviar los datos del VGM?

Sabemos lo importante que es para usted conocer las fechas y horarios en los que tiene que enviar los datos
del VGM a Hapag-Lloyd. Por ello, nos gustaria mostrarle donde puede obtener las fechas de cierre.

3.2.1  Fechas de cierre en la Confirmacion de Booking PDF

Dentro de la nuestra Confirmacién de Booking PDF proporcionamos las fechas de cierre que corresponden
a su embarque, incluyendo las fechas de cierre de VGM (como se muestra a continuacion).

° Back to Overview
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HAPAG-LLOYD AG
AREA GERMANY, ROSENSTRASSE 17, D-20085 HAMBURG (AS CARRIER)

&€ HapagLioyd

Owr Referenca: 42123714 Your Reference: 2014063010401 Page 10of3

Received from:

THOMAS MUSTEF

MUSTERMANNST

D-20095 HAMBUR HAPAGLLOYD AG a Hﬂpﬂg—LlOYd

AREA GERMANY, ROSENSTRASSE 17, D-20085 HAMBURG (AS CARRIER)
Name THOMA:

Tel. +49 40 :
E-Mail  THOMA: Our Reference: 42123714 Your Reference: 20140530104401 Pagedof3
B k C Dead = ocatio Date e (loca Redq ed Actio
OOoKINg Lt Shipping instruction closing mﬁﬁ 16-Jul-2014 Provide your final BL/SWE instructions
12:00
Our Reference: VGM cutoff HAMBURG TB-Juk2014 Provide verffied container gross wei
Your Reference (DEHAM) 1200 (VG
DG booki i HAMBURG 16-Jul-2014 Prowide your final DG dedaration
BL/SWB Nofs).: ] {DEHAM) 16:00
Summary: DG delivery cut-off HAMBURG 18-Jul-2014 Last possible delivery of DG containers
(DEHAM) 12:00 at the export terminal
Export: | Please send your shipping instruction to ‘doe.def@icsd hlag com |
Type Container no. SOW Empty pick up date/time Empty pick up depot Add. Info
] 16-Jul-2014 HHLA, CTB DG

Container Type 20 X 8 X 8'8" GENERAL PURPOSE CONT.

CDITIIIIOdity Desecription: CHEMICALS HS Code: 28 27 31 Gross Weight: 7536,0 KGM Met Weight: 7056,0 KGM Gross Volume:
Export empty pick 12,583 MTQ Outer Packing: 480 PLASTIC JERRICANS

DG Details UM mo.: 1727 Primary IMO Class: & Packing group: 2 Limited Quantity: M Quantity: N Marine polutant N
HHLA,,| CTB Aggregation state: 5 Proper Shipping Name: AMMONIUM HYDROGENDIFLUORIDE, S0OLID Hazardous Content:
HHLA CONTAINEF Eﬁ? TCN L2 — = e
CONTAINER TER} P RS e
WALTERSHOFER

Customs Details

According to shipment routing, the following customs requirements are relevant:

D-21129 HAMBUR

Direct: EU (AES)

This booking confirmation is subject to receiving of all relevant bill of lading ! sea wayhbill data from the shipper in due time respectively according
o local documentation dosing dates/times.

ADDITIONAL INFORMATION REGARDING THE VGM:

In preparation for the new SOLAS requirement coming into force, our
booking confirmation is now showing VGM relevant information for you
to familiarise with it

1) Submission of 3 WVGM is mandatory fior all containers departing on or
after 1st July 2016,

Import terminal pi
PSA CORPORATIC
TANJONG PAGAR

2) Without a WVGM your container can not be planned for shipment.

3) A VGM can be submitted for cargo already in transit on or after Gth
June 2016,

4} A number of terminals will require a WVGM ahead of the containen(s)

7B KEPPEL ROAD
SINGAPORE 0830

arrival making the VGM cut-off date obsolete. Those terminals will
be highlighted on page 1 of this confimation.

5) Im all cases the VGMs should be submitted electronically and
directly to Hapag-Liowd for example via the online business section

3.2.2 Fechas de cierre en nuestro Sitio web — a través de ‘Detalles de Embarques’

Como un usuario que cuenta con un registro completo en nuestro Online Business (consulte registro), usted
obtiene el acceso a ‘My Shipments’ en donde usted puede seleccionar (con el botdn derecho del raton o
desplazandose hacia abajo) un embarque y cambiar a Detalles de Embarques para consultar las fechas de
cierre que corresponden a su embarque, incluyendo VGM:

o Back to Overview


https://www.hapag-lloyd.com/en/my_shipments.html

10|Pagina

° Back to Overview

O 39 29 HLCUVRSN Seuassn7

Shipment Details

Overview Shipments Tariffs Rate of Exchange Schedules Booking Tracing Docurments Import
Booking Bill of Lading No. Start of Transport, Port of Document Vessel Vessels Port of Discharge, End of
No. Loading Closure Departure Transport

BUEDINGEN/HESSEN
s y SN ae ¢ L } -06- -06- IS0 LFAG
9] 37632031 HLOU s ssuL o281 HAMBURG 2016-06-14 2016-06-15 MSC LEAGH CALLAO
®) 3663 HLCUSWSM JsuL 01031 HAMBURG T = l;u'—06—15 WS LEMGH CALLAO
IDUNA, MONTREAL, QG,
O 33mwm8 HLCUMMS SSeL 5496 GDYNIA QUEBES EXPRESS  TORONTO. ON
Shipment Details
VALENCIA EXPRESS,
O 368802 HLCUWSWU0s 108 GDYNIA e mEESLAR | o6-11 JAKARTA EXPRESS,  ASHDOD
YANKI A
Shipping Instruction Details
VALENGIA EXPRESS,
GARWOLIN
O 39060 HLCUVGMI sus i85 d
| Shipment Details “
O 34909 HLCUWAW 80514810 HAMBURG

HIDE

v | Detail:
B2 rererence  ser

3.2.3

Booking No. 35965660 GGM Cut Off

2016-06-06 1 1:09

Cut Off Time

Document Closure 2016-06-07

2016-06-07  22:00

12:00

Fechas de cierre a través de nuestro Sitio web — mediante el ‘Itinerario Interactivo’

Otra posibilidad para tener acceso a las fechas de cierre de VGM en nuestro Online Business, sin iniciar una
sesion es a través del ‘Itinerario Interactivo’. En esta funcién, por favor ingrese la ruta y haga clic en ‘Find’.

Start Location* HAMBURG (DEHAM)

Via 1

(e.g. 2011-12-20)

Via 2

l
|
J
|

End Location* | NEW YORK, NY (USNYC) [ =
Export MoT [ " ] (e.g. 2011-12-20)
Import MoT [ v ]

[} Optimize routing for reefer equipment

[ 2016-06-01 [ ] Plus [ 4 v I week(s) O Received at your door (CH)

® Received at container terminal (MH)

O Delivered at your door (CH)

® Delivered at container terminal (MH)

(=2 =3

Por resultado, usted obtendra una lista de las rutas coincidentes. (1). Seleccione la de su eleccion y haga clic
en el boton ‘Routing Details’ — Detalles de la Ruta en la pantalla que lleva este nombre (2), seleccione el
puerto de carga y haga clic en ‘Closing and Terminal Details — Detalles de Cierre y Terminal (3)'. En esta
pantalla, seleccione la Terminal de exportacién y haga clic en ‘Details’ - Detalles nuevamente. (4) usted
obtendra todos los horarios de cierre que correspondan, incluyendo la fecha de cierre de VGM.
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Start Location Port of Loading Ti hip t: Vi Is / Services Port of Discharge Transit Time (days)
HAMBURG | DE NEW YORK, NY | US
® n 0 CHICAGO EXPRESS / 062W / AX1 1
2016-06-28 2016-07-09
HAMBURG | DE NEW YORK, NY | US
Q 0 ATLANTIC STAR/ 6254 / ATA : 18
2016-06-07 2016-06-25
HAMBURG | DE NEW YORK, NY | US
O TLANTI I/ TA 14
2016-06-16 ST 20160620
Routing Details Q
o HAMBURG | DE
2016-06-25 Location Arrival Departure Vessel/ Mode of transport Voyage Service 17
HAMBURG | DE ROTTERDAM | NL ® HAMBURG 2016-06-28 CHICAGO EXPRESS og2w  AX1
1
2016-06-03 2016-06-06
O NEW YORK, NY 2016-07-09
b 2016-06-28 - 2016-07-09
Routing Details
CHICAGO EXPRESS Closings and Terminal Details

Voyage No. oE2w
Internal Voyage No. 028764
Terminal HAMEURG

Name Departure

®  HHLA CONTAINER-TERI 2016-06-28

- Cut Off Dates

VGM 2016-06-24 Time 10:00

FCL 2016-06-27 Time 11:00

Reefer 2016-06-27 Time 07:00

3.3 Envio del VGM através de nuestro Sitio web

'webVGM' es la solucion en linea de Hapag-Lloyd para suministrar los datos de VGM. ‘WebVGM'’ requiere un
registro en Online Business de Hapag-Lloyd.

3.3.1 Navegacion en ‘WebVGM’

Después de dos tipos de registro (‘VGM Submission only’ — Solo presentacién de VGM o bien, full registration
— registro completo), usted puede comenzar a enviar los datos de VGM de inmediato. Las aplicaciones
adicionales seran garantizadas en una etapa posterior dentro del registro completo, dependiendo del proceso
de verificacion de seguridad. Ahora usted puede elegir en la barra de navegacion la opcion ‘Shipments’ —
Embarques:

« Hapag-l_loyd Home  Contact Career Press Investor Relations v EM « Find in website Q

Products Service Finder Offices & Local Info News & Insights About us Online Business Logout &

Qverview Shipments Tariffs Rate of Exchange Schedules Booking Tracing Documents Import

En la siguiente pantalla, haga clic en ‘WebVGM'. Por favor ignore el texto en rojo, ya que esto estara
disponible para usted una vez que se autorice el ‘Online Business’ una vez concluido el proceso de
verificacion de seguridad.

o Back to Overview
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My Shipments | webVGM | VGM Excel Template

My Shipments W

HIDE

HIDE

Please contact your responsible sales office. You lack the necessary authorization as your user account is not (yet) assigned to a customer organization.

Usted sera conducido a la pantalla del ‘webVGM (My Transmissions — Mis Transmisiones)’:

webVGM (My Transmissions) =

HIDE

Filter Options (7]

Booking No. | Gontainer No. VGM Status | . v
= 3

HIDE

Mo Transmissions / Shipments found.

HIDE
VGM Details

Booking No.

3.3.2 Pantalla de envio WebVGM para todos los usuarios registrados

‘WebVGM’ le permite enviar los detalles de VGM utilizando su cuenta de usuario, hasta para 5 contenedores
simultaneamente. Usted puede enviar los datos de VGM una vez que todos los datos obligatorios se hayan
ingresado. Estos son: ‘Namero de Booking’, ‘Nimero de Contenedor’, ‘Peso Verificado’, ‘Unidad de Peso’,
‘Firma de Verificacion’ y la ‘Compafiia del Embarcador’. Al pulsar ‘Validate Containers’ — Validar
Contenedores, se verificara si el contenedor y nimero de booking son reconocidos y si el VGM esta en linea
con los limites permitidos de peso bruto del contenedor. Adicionalmente, el sistema mostrara el peso de la
tara y el peso bruto maximo permitido del contenedor. Si todo es correcto, haga clic en el boton ‘Save’ —
Guardar, para enviar los datos de VGM como se muestra a continuacion. Usted obtendré el estatus ‘SENT’ -
Enviado.

Validate Containers Blank Entry Add Details

Para borrar todos los detalles de VGM de la pantalla, haga clic en ‘Blank Entry’ — Borrar Entrada.
Si desea enviar mas de 5 contenedores por embarque, por favor presione el boton:
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VGM Details
Bookina No. | 4214198
Q
Container / Size Type Tare Max. Gross Verified Weight Verification Signature Shipper Company Status
[ HLXU 675343 [ GOQD kg 30480 I(g) [ 30480 H kg v [ JOHN DOE [ JOHN DOE INC *= SENT

l -~ |

This information will only be l “ -
shown after you proceed [ “ o
with "Validate Containers’ l “

( Validate Containers ) Blank Entry ' ‘ Add Details ' m'

3.3.3 Mensajes de error / advertencia WebVGM' y qué hacer

l I l

l )
l |
l |
l |
l |

l l |
| I | |
l l |

Si Hapag-Lloyd no reconoce el nimero de contenedor, es decir, se trata del envio de datos de un contenedor
shipper’s owned, el campo del No. de Contenedor se marcara en color rojo, mueva el ratén sobre el campo
del nUmero de contenedor para obtener un mensaje de error detallado. En este caso, usted debera ingresar
el Tipo de Contenedor de acuerdo al estdndar UN, dentro del campo localizado a la derecha (por favor
consulte el enlace para obtener los Detalles de Tamafio y Tipo 1SO).

Container / Size Type Tare Max. Gross Verified Weight Verification Signature Shipper Company Status
[ x [_ e [ 28000 H kg v [ JOHN DOE [ JOHN DOE PREPARED

Container, please [
::tpe:(:ontaimr Size ] I H W [ [
: | [ r . [ [

| |
Unknown - l [ |

| |

| |

Si el Namero de Contenedor no se encuentra ligado al No. de Booking, se obtendra un mensaje como se
muestra a continuacion. Por favor verifique si el nUmero de contenedor o bien, el tamafio y tipo son correctos.
Si todo es correcto, por favor informe a su contacto local de Hapag-Lloyd, quien junto con usted solucionara
el problema, por ejemplo si el contenedor se encuentra ligado a otro No. de booking.

Container / Size Type Tare Max. Gross Verified Weight Verification Signature Shipper Company Status

[ JOHM DOE

[

[ JOHM DOE

[

NSCU 123456 H 2261 | [ 28000 H kg v PREPARED

Container is _| [ H o
currently not linked ——
to your Booking. |
|
|

Please confirm the
correctness of your
submission. —

| [ [
| L] [
I [ [

Si el VGM excede el peso méaximo permitido, usted no podra enviar el VGM. El estatus serd ‘PREPARED’ —
Preparado y el No. de Contenedor se marcara en rojo. Mueva el raton sobre el campo del No. de Contenedor
para obtener el mensaje de advertencia:

HLXU 6126343 H l l 34000 H kg v l I JOHN DOE l l JOHN DOE INC l PREPARED

Verified Weight is :l [ H v | I l l

not within the I I l l

possible range. j [ H .V

Ajuste el peso y envie nuevamente.

o Back to Overview
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3.3.4 Eluso de ‘Agregar Detalles’ dentro de ‘WebVGM’

Para suministrar detalles de VGM opcionales, presione ‘Add Details’ — Agregar Detalles para cambiar entre
los campos obligatorios y adicionales opcionales. Los campos opcionales le ofrecen la oportunidad de
ingresar informacién importante, tales como fecha de determinacién, Método SOLAS utilizado, etc., con el
objetivo de cumplir con los requisitos especificos del pais.:

Container / Size Type Determ. Date Solas Method Solas Cert. Country Provider Signature

[ HLXU 8126343 H ] [ = l [ v l [ l I l NCM RAS NCM RAS

l | =] L. o L]
Cvsicenim [ oo [ e || o

Si desea enviar mas de 5 contenedores por embarque, haga clic en el botén:

3.4 Envio através de la ‘Plantilla VGM-Excel’ de Hapag-Lloyd

Con la ‘Plantilla VGM Excel’, Hapag-Lloyd le ofrece una herramienta sencilla y directa para suministrar los
detalles de VGM a Hapag-Lloyd, sin necesidad de iniciar una sesion en el sitio web cada vez que desee
proporcionar el VGM. Como un usuario registrado en Online Business de Hapag-Lloyd usted puede hacer clic
en el enlace ‘VGM Excel Template’ para descargar la ‘Plantilla de VGM Excel’ desde nuestra seccion Online
Business:

« mg'l—kw Home Contact Career Press Investor Relations v EN v Q

Products Service Finder Offices & Local Info News & Insights About us Online Business Logout &

Overview Shipments Tariffs Rate of Exchange Schedules Booking Tracing Documents Import

My Shipments  webVGM VGM Excel Template

VGM Excel Template
Hapag-Lloyd's VGM Excel Template is an easy solution to submit VGM information via e-mail. It is especially suitable when sending VGM information
for recurring business cases.

Main benefits include:

* Easy one-time registration to use VGM Excel Template

* No log-in required to submit VGM information via e-mail
* Validation checks prevent the most common errors

* Dispatch of acknowledgement e-mails

* Status monitoring available via webVGM

Work with the VGM Excel Template

As a security measure, we will only accept VGM Excel files from email addresses registered with our Online business.
Therefore, in order to use the VGM Excel template, you need to

- make sure you are registered with our Online Business (you can register here)

- only use the registered email address when returning filled VGM Excel files

Detailed step-by-step instructions on how to use the VGM Excel Template can be found in the user guide which can be downloaded below.
Userguide (645.5 KB, ' Pages)

VGM Excel Template
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3.4.1 Como trabajar con la ‘Plantilla VGM Excel’

Para agilizar el envio del Peso Bruto Verificado (VGM - Verified Gross Mass) a Hapag-Lloyd, hemos
desarrollado un archivo de VGM en Excel. Se trata de una macro basada en un documento de Excel que
convertira los datos de VGM en un archivo XML, el cual puede ser enviado a Hapag-Lloyd como e-mail.

Instrucciones:
1. Descargue el archivo Excel VGM desde nuestro sitio web y guardelo en su unidad local.

2. Antes de comenzar con la entrada del VGM, asegurese que ha habilitado las macros.

Hore | Wuat  Bugelupd  Formiss  Dals  Miwes  Vew  Onelopw  Agcba o -

@ Secarity Waening Lusios have Deen dasbled.  Optoss

il

N | . _
i A L N T—" (1] E F G M ]
Hapag-Lloyd's Verified Gre bmission.

& Pruvider Party Hame and Somact Deails

1
2
3
L ==
ot 1 Microsoft Office Security Options
7 = Resparaibis Parry (3hipper = kutharized Per —
5 s prhimage.
0
0 @ Security Alert - Macro
1"
W 1
12 Macro
:i‘ Macros have been disabled. Macros might contain viruses or ather security hazards. Do not
15 enable this content unless you trust the source of this file,
» | Warning: It is not possible to d ine that this content came from a
" trustworthy source. You should leave this content disabled unless the content
18 provides critical functionality and you trust its source.
s‘: More information
g File Path: //vgm for hapag-loyd/. . VGM_Excel_Upload xis
o |
i; () Help protect me from unknown content (recommendad)
2 @) [Enable this content]
2]
30

3. Ingrese los detalles de VGM, los campos obligatorios estan marcados con un asterisco.

Hapag-Lloyd's Verified Gross Mass Excel submission. && Hapag-Lioyd

Filzeaolaian Sl are drdfosfad st T O enor SO Or TR COVLATIS O AR

m Provider Party Mame and Contact Details .

Company Name Mame Phane Mumber E-Mail Gienerate and send WML using
1 utlook

= Hesponsible Party [Shipper) L] .nj\.ull.'lun.zed Person ) ) T a——

* Company Mame *Werification Signature (full name in capitsls]  Phane Mumber E-Mail Jocation

Nota: Usted puede ingresar varios VGMs para diferentes contenedores a través de distintos bookings.
Guarde su informacion una vez que todos los VGMs correspondientes hayan sido ingresados y estén listos
para enviar.

Descripcién:
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= Nombre de la entidad del proveedor y los detalles del contacto: Compafia que envia el VGM
incluyendo los detalles del contacto.

= Parte responsable: Este es el Embarcador para quien se envia el VGM.
®=  Persona autorizada: Nombre complete de la parte responsable y autorizada

Detalles obligatorios de VGM:

®=  Numero de Booking o BL

=  Numero de Contenedor

=  Peso VGM

®=  Unidad de peso

= Sise trata de un contenedor shipper’s owned, por favor proporcione el tipo y tamafio 1SO.
Por favor consulte el enlace para Detalles de Tipo y Tamario ISO.

®=  Todos los demas detalles son opcionales y deben ser enviados Unicamente de acuerdo a las leyes
locales del pais.

®=  Enviar el archivo XML utilizando la misma direcciéon de e-mail que usted proporcioné para su
registro:

ot o e e Si usted utiliza ‘Outlook’ como su aplicacién de e-mail, este boton
ENErate ana sen using ”, 7 an . . .
Outlak creara automaticamente un nuevo e-mail adjuntando el archivo XML.

Este boton creara el archivo XML y lo guardara en la unidad
Generate mendsveen | seleccionada desde donde usted puede adjuntarlo en un e-mail
posteriormente. El e-mail debe enviarse a: ‘'vagm@edi.hlag.com’.

4. Tan pronto como recibamos su e-mail conteniendo el archivo XML, le enviaremos un mensaje
confirmando la recepcion del mismo y mostrando el nivel en que se encuentra el contenedor, es decir, si
el VGM del contenedor fue:

a. ACCEPTED - Aceptado

b. CONDITIONALLY ACCEPTED - Condicionalmente aceptado (gestidon de excepciones en progreso
en Hapag-Lloyd) o

c. REJECTED - Rechazado

Para mayor informacion al respecto, por favor consulte estos mensajes haciendo clic aqui.

3.5 Monitoreo de VGM con ‘WebVGM’

Cada usuario del Online Business de Hapag-Lloyd (incluyendo los clientes que utilizan la ‘Plantilla VGM
Excel’) estaran en la posicién de consultar aquellos bookings en donde su compafiia asighada (organizacion)
esté implicada como una parte del transporte. Los datos del Embarque nunca son publicados a personas /
usuarios que no estan involucrados en el transporte. Esta funcion se encuentra disponible para todos
nuestros clientes de Online Business.

Todos los usuarios registrados pueden monitorear sus transmisiones mediante ‘WebVGM’. Unicamente los
usuarios con un registro completo pueden hacer uso de las opciones de filtro ‘Mis Embargues y ‘Mis
Transmisiones. Al utilizar las opciones de filtro, usted podra ver instantaneamente cual de sus embarques
contiene informacién sobresaliente respecto a VGM. En las ‘Filter Options’ - Opciones de Filtro, a los
usuarios con un registro completo en ‘Online Business de Hapag-Lloyd se les habilitara a elegir dentro de
‘WebVGM (Mis Embarques)’ Booking- o No. de Contenedor asi como el ‘Estatus VGM'.

Todos los usuarios de ‘VGM Submission only’ — 'Solo presentacion de VGM’, pueden ver Unicamente ‘Mis
transmisiones’. Esto le brinda un panorama general de todos los envios recientes de VGM que el usuario
envié a Hapag-Lloyd. Al entrar en el sitio, se mostraran todos los envios recientes realizados a través de
‘WebVGM' o Excel. La Transmisién a través de los portales no sera visible aqui.
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3.5.1 Opciones de filtro de 'webVGM’

Vista de las ‘Opciones de filtro’ — Unicamente para los usuarios con un registro completo:

Filter Options e Meonitoring e

<

'® My Shipments

' My Transmissions

m

Para cambiar la vista de la opcién de filtro ‘Mis Embarques’ a ‘Mis Transmisiones’, usted necesita primero
hacer clic en el botén ‘Borrar’ luego cambie la opcién y haga clic en ‘Find’.

Complete

Incomplete

Vista de las ‘Opciones de filtro’ — para usuarios de ‘Solo presentacion de VGM”:

Filter Options Q

<

Complete

Incomplete

3.5.2 ‘Mis Embarques’ — para usuarios con un registro completo

Dependiendo del uso de las ‘Opciones de filtro’ usted puede tener el siguiente panorama:

Booking Ne. VGM Cutoff Customer Reference Start of Transport, Vessel Departure End of Transport, VGM Status

Port of Loading Port of Discharge

O 42126201 2016-08-07 ROTTERDAM 2016-08-08 OAKLAND, CA Incomplete

O 42129399 2016-07-05 TEST HAMBURG 2016-07-09 SINGAPORE Incomplete
ANTWERP,

O 42129434 2016-06-13 ROTTERDAM 2016-06-16 SINGAPORE Gomplete

O 42129506 2016-06-10 HAMBURG 2016-06-13 SINGAPORE Gomplete

i Display Containers Next

Significado de las columnas y botones (Mis Embarques)

=  Booking No.: (No. de Booking) El nimero de booking de su embarque.

=  VGM Cut Off: (Cierre de VGM) Fecha en la que se establece el cierre de VGM para el barco
correspondiente, segun el embarque.

=  Customer Reference: (Referencia del cliente) Si se define una referencia del cliente para su embarque,
ésta se mostraré aqui.

=  Start of Transport, Port of Loading: (Inicio del transporte, Puerto de carga) La localidad inicial de la
ruta. Si ésta difiere del primer puerto de carga, también mostraremos la localidad del primer puerto de
carga. Esta puede ser diferente del puerto de carga del trayecto principal.

=  Vessel Departure: (Salida del barco) Aqui usted encontrara la fecha de salida del barco previsto en el
puerto de carga, de la primera pierna de su booking.

=  End of Transport, Port of Discharge: (Fin del transporte, puerto de descarga) El ultimo puerto de la
ruta. Este puede ser diferente del puerto de descarga del trayecto principal. Si no es la ultima localidad
de la ruta, también mostraremos ésta.
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= VGM Status: Ya sea Complete - Completo (Cada contenedor del embarque cuenta con un VGM valido)
o bien, Incomplete - Incompleto (por lo menos un contenedor de este embarque no cuenta con un VGM
vélido).

=  Boton ‘Next’: Hasta 15 entradas de la lista son mostradas. Si cuenta con més de 15, haga clic en ‘Next
- Siguiente’

=  Boton ‘Display Containers’: (Mostrar contenedores) Si selecciona una entrada, usted puede obtener
un panorama del contenedor en ‘VGM Detail’ (Detalles de VGM):

VGM Details

Booking No. | 38433788 Customer Reference SMG363

Container / Size Type Tare Max. Gross Verified Weight Verification Signature Shipper Company Status

l FCIU 29..545 H 22G1 l 2220 kg 30480 kg I H kg v l I l [ l

3.5.3 ‘Mis Transmisiones’ — paratodo tipo de usuarios

Dependiendo del uso de las ‘Opciones de Filtro’ usted puede obtener el siguiente panorama:

Booking No. Container No. Verification Signature Verified Weight Unit Received Date Received Time VGM Status
O 42129543 HLXU 3108650 FLORIAN DIERCKS 18736 kg 2016-06-06 07:15 Sent
O 42129379 DSTE 1234561 JOHN DOE 18000 kg 2016-05-31 16:49 Pending
O 42129399 DSTE 1234561 JOHN DOE 16000 kg 2016-05-31 16:47 Rejected
O 42129376 HLBU 1458970 AN 17415 kg 2016-05-25 08:21 Complete
® 42129431 TTTT 9999999 AS 15243 kg 2016-05-25 15:01 Conditional
:

Significado de las columnas (Mis Transmisiones)

=  Booking No.: (No. de Booking) El nimero de booking para esta transmision.

= Container No.: (No. de Contenedor) El numero de contenedor para esta transmision.

=  Verification Signature: (Firma de verificacion) La persona debidamente autorizada que obtiene el peso.

=  Verified Weight: (Peso Verificado) El peso especificado para esta transmision.

®=  Unit: (Unidad) La unidad de peso para esta transmision.

=  Received Date: (Fecha de recepcion) Fecha en la que se recibi6é el VGM por Hapag-Lloyd. Esta puede
ser diferente de la fecha del proceso.

= Received Time: (Horario de recepcion) Hora en la que se recibié el VGM por Hapag-Lloyd. Esta puede
ser diferente de la hora del proceso..

=  VGM Status: (Estatus de VGM) La condicion de esta transmisién. Los valores posibles son: Sent -
Enviado (VGM enviado pero aun no procesado), Pending - Pendiente (VGM en proceso pero aun sin
resultado), Conditional - Condicional (VGM procesado pero necesita una verificacibn manual por Hapag-
Lloyd), Rejected - Rechazado (VGM procesado pero ocurrié un error, por favor verifique el reporte del
proceso a través del email), Complete — Completo (VGM procesado exitdsamente)

Esta explicacion de botones, la puede encontrar en el articulo anterior.

3.6 Envio através de EDI bilateral con VERMAS, IFTMIN 6 ANSI 304

El canal de VGM preferido por Hapag-Lloyd es el canal EDI, ya que permite automatizar el proceso de VGM
para el emisor y el receptor, incrementa la calidad de los datos y se obtiene eficiencia para ambas partes.
Desde el punto de vista del proceso, Hapag-Lloyd prefiere el mensaje VERMAS, ya que permite al
Embarcador enviar el VGM Io mas temprano posible y completamente independiente de cualquier proceso de
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documentacion. Como una 2da. opcion de preferencia, Hapag-Lloyd acepta IFTMIN / ANSI 304. Para los
mensajes EDIFACT (VERMAS e IFTMIN), Hapag-Lloyd proporciona un mensaje APERAK para cada VGM
de contenedor recibido con un estatus (accept, conditionally accept, reject).

3.7 Ningun envio de datos de VGM a través de las Instrucciones de Embarque eaSl

EL formato de Instrucciones de Embarque de Hapag-Lloyd ‘eaSI’ (electronic-advances Shipping Instructions)
no debera ser utilizado en absoluto para enviar los datos de VGM. No utilice tampoco ‘Remarks’
(Observaciones) o la ‘Descripcion de las mercancias’ para enviar los datos de VGM o algin otro campo
dentro del formato. Aparecera un mensaje de advertencia antes de enviar el formato, para hacerle saber que
Hapag-Lloyd no procesara los datos de VGM ya que éstos no estan estructurados. Si utiliza la funcién eaSl
mail, no utilice el espacio del e-mail o el renglon del asunto para suministrar los datos de VGM.

3.8 Envio através de los Portales

Introduccién

Esta seccidn proporciona un panorama sobre aquellos portales que suministran los datos de VGM a Hapag-
Lloyd a través de la coneccion EDI.

Portales conectados a Hapag-Lloyd

Finalmente es decision del cliente la eleccién del método de envio de los datos de VGM. Si decide hacerlo a
través de un portal, aqui encontrard aquellos portales que actualmente estamos apoyando junto con
nuestra propia pagina y los canales electronicos.

= CargoSmart

=  Dakosy

®=  DBH Logistics
=  Easipass

u GT Nexus
u INTTRA
. Portrix

= SEA-NACCS CENTER

Para mas detalles sobre las diferentes ofertas en VGM por portal como pagina de entrada, funciones de
monitoreo, advertencias sobre falta de VGM, resumen del peso, etc., por favor visite el portal. Si existe
alguna solicitud para algun portal no mencionado anteriormente, envie un e-mail a:
globalebiz@hlag.com.

Para todos los portales se requiere un registro por parte del cliente en el portal correspondiente, no se
requiere el registro para el online business de Hapag-Lloyd. Si usted envia los datos de VGM a través de un
portal, usted puede monitorear la informacion mediante nuestra pagina web como un cliente con un registro
completo en Online Business. Por favor consulte la seccion Monitorear Mis Embarques.
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3.9 Mensaje de Respuesta de VGM (E-Mail): Reject / Accept / Conditional Accept

Al enviar los datos de VGM a través de nuestro ‘webVGM’, o bien mediante la ‘Plantilla VGM Excel’,

enviaremos un e-mail de recepcion informando si el VGM fue ACCEPTED (Aceptado),
CONDITIONALLY ACCEPTED (Condicionalmente aceptado - gestion de excepciones en progreso en
Hapag-Lloyd) o REJECTED (Rechazado). En caso de un VGM condicionalmente aceptado, la oficina
local de Hapag-Lloyd se pondra en contacto con usted, si el VGM no puede ser aceptado, de lo
contrario usted recibira una aceptacién automatica tan pronto como se complete la gestion de
excepciones. En caso de un rechazo, el e-mail mostrara también la razén del mismo, ésta puede ser:

No. de booking proporcionado es invalido.

No. de B/L 6 sea wayhill invélido. No se reporté el No. de booking.

No se report el No. de booking.

El nimero de booking y B/L 6 sea waybill es invalido.

No se report el No. de contenedor.

No. de contenedor proporcionado es invalido.

Falta o es invalido el No. de contenedor proporcionado y/o bien el tamafio y tipo de contenedor.
No se report6 el peso.

El peso proporcionado es menor al peso de la tara del contenedor.

El peso proporcionado excede el limite maximo del peso bruto del contenedor.

No se reporto la unidad de peso.

La unidad de peso proporcionada es invalida.

No se reporto la persona autorizada.

En todos estos casos, por favor corrija la informacion y envie nuevamente el VGM.

From:552_PROCESS_REPORTED_VGM [mailto:NO-REPLY@HLAG.COM)]

Sent: Tuesday, May 24, 2016 6:57 PM
To:REUBSD EDI; IT - Supply Chain Management
Subject: VGM ACCEPT CPSU1749568 42129371

VERIFIED GROSS MASS PROCESSINGREPORT:

Reported VGM for Container CPSU 1749568 ACCEPTED.
Bookingnumber: 12345678

Bill of lading/sea waybill number: HLCULIV160439278

Local booking reference:n/a
Customer reference: 04559016_000426180

From: $52_PROCESS_REPORTED_VGM [mailto :NO-REPLY@HLAG.COM]

Sent: Tuesday, May 24, 2016 6:57 PM
To:REUBSD EDI; IT - Supply Chain Management

Subject: VGM CONDITIONAL ACCEPT HLXU1234567 42129371

VERIFIED GROSS MASS PROCESSING REPORT:

Reported VGM for Container CPSU 1749568 conditionally accepted.

Exception handlingin progress at Hapag-Lloyd.

Booking number: 42129371

Bill of lading/sea waybill number: HLCULIV160439278
Local booking reference: n/a

Customer reference: 04559016_000426180

From:S$52_PROCESS_REPORTED_VGM [mailto:NO-REPLY @ HLAG.COM]
Sent: Tuesday, May 24, 2016 6:57 PM

To:REUBSD EDI; IT - Supply Chain Management

Subject: VGIM REJECT CPSU1749568 42129371

VERIFIED GROSS MASS PROCESSINGREPORT:
Reported VGM for Container CPSU 1749568 REJECTED.

Reason: The reported weight less than container tare weight. Please
resend VGIM.

Bookingnumber: 42129371

Bill of lading/sea waybill number: HLCULIV160439278
Local booking reference:n/a

Customer reference: 04559016_000426180
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4. Soporte de Hapag-Lloyd para VGM
4.1 ‘Email de recordatorio* de VGM

Nuestro enfoque es servirle, por esta razén le apoyamos con la obligacion de enviar los datos de VGM al
u

transportista. Le ofrecemos Utiles mails de recordatorio en caso de que falte su VGM:

Si nuestro sistema IT reconoce que su contenedor ha llegado la patio de contenedores (‘GATE IN’)
24 horas antes del cierre de VGM

Si ha pasado el cierre y no se cuenta con los datos de VGM, no nos esté permitido cargar su contenedor y
enviaremos un ‘RESUMEN DE VGM’ con los nimeros de contenedor correspondientes.

e |
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